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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์: กรณีศึกษา ส านักงานจัดหางานจังหวดั
แม่ฮ่องสอน และประเมินผลความพึงพอใจการใช้งาน การศึกษานี้ได้วิเคราะห์และออกแบบโดยใช้หลักการเชิงวัตถุด้วยยูเอ็ม
แอล ใช้ภาษาพีเอชพีร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลเอสคิวแอล ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์และจัดการฐานข้อมูลเอกสาร
ตามล าดับ ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร สามารถค้นหาและตรวจสอบสถานะเอกสาร 
อีกทั้งยังสามารถพิมพ์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นผลการด าเนินงานได้ ซึ่งช่วยให้การจัดการเอกสารถูกต้อง สะดวก รวดเร็วอีกด้วย 
การศึกษานี้ได้รวบรวมความต้องการของระบบจากผู้ใช้งานระบบจ านวน 20 คน โดบแบ่งผู้ใช้งานออกเป็นสองกลุ่ม  
คือ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ของส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน ผลจากการประเมินระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น พบว่า
ระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกสน์ั้น สามารถด าเนินงานได้ตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน และผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.50) 
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Abstract 

 
 The purpose of this study was to develop an electronic documentation system a case study of 
Mae Hong Son Provincial and evaluate system satisfaction.  This study was analyzed and designed using 
object-oriented principles with UML. PHP language and SQL database management system were used in 
developing applications and managing document databases, respectively. Electronic documentation system 
enabled to register the send – receive documents, search and check document status, and print the 
performance report. This implementation could manage the correctness of the documents, quickly and 
easily. The purpose has collected system requirements from 2 0  users. The users are divided into two 
groups: Manager, Operator of the Mae Hong Son Provincial Employment Office. From the assessment of the 
developed system satisfied at the highest level (X̅ = 4.50) and the system could be operated as proposed.  
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บทน า 
 ปัจจุบันการติดต่อสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานหรือหน่วยงานเดียวกันมีความคล่องตัวมากขึ้น โดยการใช้เครื่องมือ
สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เข้ามาช่วยท าให้หน่วยงานต่างๆ สามารถติดต่อสื่อสารและโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าแต่ละ
หน่วยงานจะอยู่ห่างไกลกันเพียงใด แต่ในขณะเดียวกันการด าเนินการรับ-ส่งเอกสารราชการของส านักงานจัดหางานจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ยังด าเนินการในรูปแบบเดิมอยู่กล่าวคือ เมื่อได้รับเอกสารแล้ว ธุรการตรวจความเรียบร้อย ถ้าเรื่องไม่เรียบร้อย 
หรือเอกสารไม่ครบให้กลับไปแก้ไขก่อนแล้วจึงมาส่งใหม่ งานธุรการรับเรื่องโดยการลงทะเบียนรับ-ส่ง ในสมุดลงทะเบียนรับ-
ส่งด้วยมือ แล้วน าไปเสนอหัวหน้างานตามล าดับขั้นสายการบังคับบัญชาเพื่อบันทึกให้ความเห็น และมอบหมายงานให้ผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบ หรือในกรณีผู้ที่ได้รับมอบหมายนั้นมีสองถึงสามกลุ่มงานหรือหน่วยงานอื่น ท าให้ต้องท าส าเนาเอกสารให้กับ
กลุ่มงานนั้นๆ ซึ่งเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ เสียเวลาในการเดินทางเพื่อส่งส าเนานั้นให้กับหน่วยงานอื่นอีกด้วย  
อีกทั้งแต่ละหน่วยงานต้องด าเนินการจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเพื่อเป็นหลักฐานทางราชการ โดยเอกสารเหล่านั้นจะเพิ่มปริมาณ
ขึ้นเรื่อยๆ และเมื่อต้องการค้นหาต้องด าเนินการค้นหาในสมุดลงทะเบียนรับทีละหน้าจนกว่าจะพบว่าผู้ใดมีหน้าที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ ท าให้การค้นหาใช้เวลาพอสมควร และหากไม่พบต้องไปด าเนินการขอคัดลอกส าเนามาจากหน่วยงานท่ีส่งเอกสาร
นั้นมาอีก นอกจากน้ียังพบปัญหาการเก็บเอกสารปะปนกัน และเอกสารสูญหายระหว่างด าเนินงานอีกด้วย  
 ในการนี้เพื่อเป็นการเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้งานด้านเอกสารในปัจจุบัน จึงได้มีการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพการรับ-ส่งเอกสาร การให้บริการ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ (วิพร เกตุแก้ว 2553,หน้า 213) สามารถติดตามสถานะงาน ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน 
ลดพื้นที่และสถานที่ในการจัดเก็บเอกสาร ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารและโต้ตอบกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วทันต่อเวลา 
ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น (กรรณิการ์ มาสุข, 2553) ลดการใช้กระดาษ และบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงระบบ
จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ในทุกสถานที่ ทุกเวลา ที่มีการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถรองรับเอกสารที่เข้ามาภายในองค์กรที่มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนด้วย  
 ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้มีการออกแบบโครงสร้างระบบงานคล้ายกับการจัดเก็บเอกสารแบบเดิมเพื่อให้
ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้และเข้าใจระบบได้ง่ายขึ้น กล่าวคือ มีการจ าแนกและจัดหมวดหมู่เอกสารก่อนจัดเก็บในแฟ้มหรือตู้เอกสาร 
และส่วนส าหรับการค้นหาเอกสารในระบบใหม่นั้นจะมีวิธีการคล้ายๆกับระบบเดิม เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ง่ายโดยไม่ต้องท า
ความเข้าใจระบบใหม่ แต่สิ่งที่เปลี่ยนแปลง คือ รูปแบบการด าเนินงานเปลี่ยนจากการจัดการด้วยมือ มาเป็นการใช้คอมพิวเตอร์เข้า
มาช่วยในการปฏิบัติงานแทน ซึ่งไม่ใช่เปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงาน (สุรพล หนูเงิน, 2553) ข้อมูลที่เคยจัดเก็บอยู่ในรูปแบบแฟ้ม
เอกสาร หรือข้อมูลบางรายการที่ไม่เคยมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบจะถูกน ามาเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
เพื่อความถูกต้องของข้อมูลและการสืบค้นท่ีง่ายขึ้น อีกทั้งยังสามารถเรียกดูเอกสารผ่านทางเว็บบราวเซอร์ได้ และข้อมูลเอกสาร
ต่างๆ จะถูกเก็บไว้ในที่เดียวกัน ท าให้บุคลากรที่เกีย่วข้องสามารถเข้าถึงเอกสารชุดเดียวกันได้โดยไม่ต้องกงัวลในเรื่องความแตกต่าง
กันของเอกสารหรือกังวลว่าเอกสารจะสูญหาย นอกจากนี้การที่เอกสารถูกควบคุมที่ศูนย์กลางเพียงที่เดียวท าให้ลดภาระการจัดการ
เอกสารในหน่วยงานลงได้ เนื่องจากข้อมูลอยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และถูกจัดเก็บไว้บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ท าให้สามารถทราบ
ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ทันที (จิรัชยา นครชัย, 2553), (คนึงศรี นิลดี,และธนดล ภูสีฤทธิ์, 2561) 
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 ผู้ศึกษาจึงเล็งเห็นว่าการด าเนินการรับ – ส่งเอกสารของส านักงานจัดหานจังหวัดแม่ฮ่องสอน สมควรที่จะมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานด้านเอกสารในปัจจุบัน จึงได้ศึกษาและพัฒนาระบบจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการเอกสาร ให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานทีสู่งขึ้นและเหมาะสมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน และผู้ที่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการรับ-ส่งเอกสาร มีการวิเคราะห์และออกแบบโดยใช้
หลักการเชิงวัตถุด้วยยูเอ็มแอล ใช้ภาษาพีเอชพีร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลเอสคิวแอล ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์และ
จัดการฐานข้อมูลเอกสาร ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสาร สามารถค้นหาและตรวจสอบ
สถานะของเอกสาร อีกท้ังยังสามารถพิมพ์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นผลการด าเนินงานในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา ส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
2) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา ส านักงานจัดหางานจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1) ก าหนดปัญหา 
  1.1) การด าเนินงานในปัจจุบัน 
  ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่ธุรการบันทึกทะเบียนรับ-ส่งด้วยระบบมือ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการจดบันทึก
ข้อมูล การค้นหาเอกสารใช้เวลาพอสมควร และหากค้นหาไม่พบก็ต้องไปด าเนินการขอคัดลอกส าเนามาจากหน่วยงานที่ส่ง
เอกสารมาอีก นอกจากน้ียังเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และหมึกอีกด้วย 
  1.2) ปัญหาที่พบจากขั้นตอนการด าเนินงาน 
  ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ความล่าช้าในการจดบันทึกข้อมูล ปริมาณการใช้กระดาษที่เพิ่มมากขึ้น การสูญเสียพื้นที่
เพื่อใช้ในการจัดเก็บเอกสาร ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เอกสารได้ทันท่วงที เอกสารปะปนกัน และสูญหาย
ระหว่างการด าเนินงาน 
 2) การวิเคราะห์ระบบงาน 
  แนวคิดในการพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
เพือ่ลดปัญหาด้านเอกสาร ความซ้ าซอ้นของการท างาน ลดระยะเวลาการเข้าถึงข้อมูล และเพิ่มความถูกตอ้งให้กับข้อมูล ระบบ
ยังสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข และค้นหาเอกสารราชการ ท าให้เจ้าหน้าท่ีธุรการเกิดความสะดวก ลดขั้นตอนการท างาน เนื่องจาก
ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อความสะดวกในการใช้งานของบุคลากรเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดเก็บและการค้นคืนสารสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการท างาน 
  2.1) ความต้องการหลัก (Functional Requirement) 
   1) การจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของประเภทผู้ใช้งานระบบ 
  ตรวจสอบสิทธ์ิการใช้ระบบ เพิ่ม ลบ ปรับปรุงข้อมูลสิทธ์ิผู้ใช้ในระบบ 
   2) การรับเอกสารราชการ 
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  เลขทะเบียนรับ ให้ลงเลขล าดับของทะเบียนเอกสารรับเรียงล าดับติดต่อกันไปตลอดปีปฏิทิน เลขทะเบียน
ของเอกสารรับจะต้องตรงกับเลขท่ีในตรารับเอกสาร ทีใ่ห้ลงเลขท่ีของเอกสารที่รับเข้ามา ลงวันท่ีให้ลงวัน เดือน ปี ของเอกสาร
ที่รับเข้ามา จากให้ลงต าแหน่งเจ้าของเอกสาร หรือช่ือส่วนราชการ หรือช่ือบุคคลในกรณีที่ไม่ระบุต าแหน่ง ถึง ให้ลงต าแหน่ง
ของผู้ที่หนังสือนั้นมีถึง หรือชื่อส่วนราชการ หรือชื่อบุคคลในกรณีที่ไม่มีต าแหน่ง  เรื่อง ให้ลงชื่อเรื่องของเอกสารฉบับนั้น 
ในกรณีที่ไม่มีชื่อเรื่องให้ลงสรุปเรื่องย่อ การปฏิบัติ ให้บันทึกการปฏิบัติเกี่ยวกับ เอกสารฉบับนั้น หมายเหตุ ให้บันทึก
ข้อความอื่นใด (ถ้ามี) 

  3) การส่งเอกสารราชการ 
 เลขทะเบียนส่ง ให้ลงเลขล าดับของทะเบียนเอกสารส่งเรียงล าดับติดต่อกันไปตลอดปีปฏิทิน ที่ ให้ลง 
รหัสตัวพยัญชนะ และเลขประจ าของส่วนราชการเจ้ารของเรื่องในเอกสารที่จะส่งออก ถ้าไม่มีที่ดังกล่าว ช่องนี้จะว่าง ลงวันท่ี 
ให้ลงวัน เดือน ปีที่จะส่งเอกสาร จาก ให้ลงต าแหน่งเจ้าของเอกสาร หรือช่ือส่วนราชการ หรือช่ือบุคคลในกรณีที่ไม่มีต าแหน่ง 
ถึง ให้ลงต าแหน่งของผู้ที่เอกสารนั้นมีถึง หรือช่ือส่วนราชการหรือช่ือบุคคลในกรณีที่ไม่มีต าแหน่ง เรื่อง ให้ลงช่ือเรื่องของเอกสารฉบับ
นั้น ในกรณีที่ไม่มีช่ือเรื่องให้ลงสรุปเรื่องย่อ การปฏิบัติ ให้บันทึกการปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสารฉบับน้ัน หมายเหตุให้บันทึกข้อความ
อื่นใด (ถ้ามี) 
   4) การจัดเก็บเอกสาร 
  ล าดับที่ ให้ลงเลขล าดับเรื่องของเอกสารที่เก็บ ที่ ให้ลงเลขที่ของเอกสารแต่ละฉบับ ลงวันที่ ให้ลงวัน 
เดือน ปีของเอกสารแต่ละฉบับ เรื่อง ให้ลงชื่อเรื่องของเอกสารแต่ละฉบับ ในกรณีที่ไม่มีชื่อเรื่อง ให้ลงสรุปเรื่องย่อรหัสแฟ้ม 
ให้ลงหมายเลขล าดับหมู่ของการจัดแฟ้มเก็บเอกสาร อายุการเก็บเอกสาร ให้ลงวัน เดือน ปีท่ีจะเก็บถึง ในกรณีให้เก็บไว้ตลอดไป 
ให้ลงค าว่า ห้ามท าลาย หมายเหตุให้บันทึกข้อความอื่นใด (ถ้ามี)  
   5)  การสืบค้นเอกสาร 
  ทะเบียนรับที่ ลงวันท่ี จาก ถึง เรื่อง การปฏิบัติ 
 2.2) ความต้องการเสริม (Non- Functional Requirement)  
  ระบบมีการแจ้งเตือนเอกสารเข้าผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 3) ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
 3.1) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
 แผนภาพยูสเคส ของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ประกอบไปด้วยผู้กระท า (Actor) 3 ผู้กระท า คือ ผู้ดูแลระบบ (Admin) เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร / ผู้บริหาร (Super User) 
และบุคลากร (User) และมียูสเคส (Use Case) ทั้งหมด 5 ยูสเคสดังนี้  
  1) การจัดการสิทธิ์ในการใช้งาน (Manage User): ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบแล้วท าการจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
และก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานของผู้ใช้งานได้ โดยการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ได้ 
  2) การจัดการเอกสาร (Manage Document): ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการเอกสาร ไม่ว่าจะเป็น เพิ่ม แก้ไข 
ลบ ส่งเอกสารภายใน ส่งเอกสารภายนอก จัดเก็บเอกสารได้ 
  3) การค้นหาเอกสาร (Search): ผู้ใช้งานท าการค้นหา เอกสาร ที่ผู้ใช้งานด าเนินการ ส่งเอกสาร รับเอกสาร 
ผ่านระบบ 
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  4) การแสดงรายงานเอกสาร (View Report): ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้วสามารถเรียกดูรายงานแบบต่างๆ ได้ 
  5) การรับหนังสือ (Receive Document): ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบแล้วท าการจัดการ การรับเอกสาร ที่มีผู้ใช้งานส่ง
เอกสาร ผ่านระบบ หรือแก้ไขสถานะของเอกสารได้ 
แสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพยูสเคสของระบบจัดการเอกสารอเิล็กทรอนิกส:์ กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

  3.2) แผนภาพล าดับ (Sequence Diagrams)  
  แผนภาพล าดับของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
มีล าดับเหตุการณ์ ดังนี้คือ ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานระบบ ท าการเลือก “จัดการผู้ใช้งาน” ระบบจะแสดงเมนูข้ึนมา 
กรณีต้องการเพิ่มผู้ใช้งานเลือก “เพิ่มผู้ใช้งาน” ระบบจะแสดงหน้าจอเพิ่มผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบกรอกข้อมูลผู้ใช้ลงในฟอร์ม 
และเลือกยืนยันการส่งข้อมูล ระบบจะท าการเช็คข้อมูลในฐานข้อมูล และสร้างผู้ใช้งานระบบขึ้นมาตามที่ผู้ดูแลระบบ 
แสดงดังภาพที่ 2  
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างล าดับเหตุการณ์เมื่อผู้ดูแลระบบท าการสร้างผู้ใช้งานระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา 
 ส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
  3.3) แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) 
  แผนภาพกิจกรรมของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ใช้เพื่อบรรยายกิจกรรมที่ต้องจัดการข้อมูลผู้ใช้ เมื่อผู้ดูแลระบบท าการเข้าสู่ระบบจะสามารถเข้าไปจัดการข้อมูลผู้ใช้โดย
สามารถเลือก เพิ่ม ลบ แก้ไข  
 กรณีเลือก : เพิ่มข้อมูลผู้ใช้ ระบบจะท าการสร้างแบบฟอร์มการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ให้ผู้ดูแลระบบกรอกและท าการยืนยัน
ข้อมูลเพื่อบันทึกในฐานข้อมูล  
 กรณีเลือก : ลบข้อมูลผู้ใช้ ระบบจะท าการดึงข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมดขึ้นมา เพื่อให้ผู้ดูแลระบบลบข้อมูลของผู้ใช้ตามที่
ผู้ดูแลระบบต้องการ  
 กรณีเลือก : แก้ไขข้อมูลผู้ใช้ ระบบจะท าการดึงข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมดขึ้นมา เพื่อให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้ตามที่  
ผู้ดูแลระบบต้องการ  
แสดงดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการใช้แผนภาพกิจกรรม เพื่อบรรยายกิจกรรมที่ต้องจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์:  
 กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 
  3.4) แผนภาพสถานะ (State Diagram)  
  แผนภาพแสดงสถานะของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ใช้ในการก าหนดสถานะของเอกสารเพื่อสามารถติดตามสถานะงานว่าด าเนินการอยู่ในข้ันตอนไหน และผู้ใดเป็น
ผู้ด าเนินการ โดยเมื่อมีเอกสารเข้ามาธุรการจะเป็นผู้ลงทะเบียนรับเอกสารและน าเสนอแก่ผู้บริหารขณะนั้นสถานะของเอกสาร
จะเป็น “รอปฏิบัติ” เมื่อผู้บริหารท าการมอบหมายงานเรียบร้อยแล้ว ธุรการจะท าการส่งต่อเอกสารให้กับผู้ปฏิบัติสถานะ
เอกสารจะเปลี่ยนเป็น “อยู่ระหว่างด าเนินการ” และเมื่อผู้ปฏิบัติงานด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วจะปรับสถานะเอกสารเป็น 
“ปิดงาน” เพื่อให้ทราบว่าได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว แสดงดังภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพที ่4 แผนภาพแสดงสถานะของระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส:์ กรณศีึกษาส านักงานจดัหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน  
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  3.5) การออกแบบแผนภาพคลาส (Class Diagram)  
  แผนภาพคลาส เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงคลาส และความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ (Relationship) ระหว่างคลาสของ
ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน แสดงดังภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที ่5 แผนภาพคลาสของระบบจัดการเอกสารอเิล็กทรอนิกส:์ กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาเรื่อง ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาส านักงานจัดหางาน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้ศึกษาได้น าผลการวิเคราะห์และออกแบบข้างต้นมาพัฒนาและได้ผลการด าเนินงานดังน้ี 
 1) ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบ 
 1.1) หน้าจอจัดการผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วยเมนูย่อย/เพิ่มผู้ใช้งาน/แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน/ลบข้อมูลผู้ใช้งาน หาก
ต้องการเพิ่มผู้ใช้งาน ให้คลิกเลือก “เพิ่มผู้ใช้งาน” ระบบจะแสดงหน้าจอเพิ่มผู้ใช้งาน แสดงดังภาพที ่6 

 

 
 

ภาพที ่6 หน้าจอเพิ่มผู้ใช้งานระบบ 
 
 1.2)  หน้าจอส่วนทะเบียนรับ ประกอบด้วย  เมนูลงทะเบียนรับใหม่ รอปฏิบัติ แก้ไขเอกสารรับ และค้นหาเอกสาร 
หากหัวหน้าส่วนราชการเกษียรเอกสารราชการเรียบร้อยแล้ว ให้น ามาบันทึกผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานเกี่ยวกับเอกสารนั้น 
โดยคลิกเลือก “รายการเอกสาร” แล้วคลิก “การปฏิบัติ” ระบบจะแสดงหน้าจอเลือกการปฏิบัติ แสดงดังภาพที ่7 

 

 
 

ภาพที ่7 หน้าจอการเลือกการปฏบิัติ 
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 1.3) หน้าจอลงทะเบียนส่ง ประกอบด้วย เมนูลงทะเบียนส่ง จองเลขหนังสือส่ง ยกเลิกการจอง การแก้ไขหนังสือส่ง 
ค้นหาเอกสาร เมื่อต้องการส่งเอกสารให้คลิกเลือก “ลงทะเบียนส่ง” ระบบจะแสดงหน้าจอลงทะเบียนส่งเพื่อส่งเอกสารใหก้บัผู้
ที่เกี่ยวข้อง แสดงดังภาพที ่8 

 

 
 

ภาพที ่8 หน้าจอลงทะเบยีนส่ง 
 
 1.4) หน้าจอค้นหาเอกสาร ประกอบด้วย การค้นหาทะเบียนเอกสาร (เอกสารภายนอก/เอกสารภายใน)  การค้นหา
ประเภทเอกสาร การค้นหาจากเลขท่ีต้นเรื่อง การค้นหาจากช่ือเรื่องเอกสาร การค้นหาจากผู้รับเอกสาร การค้นหาโดยก าหนด
ช่วง วัน/เดือน/ปี เริ่มต้น – วัน/เดือน/ปี สิ้นสุด การค้นหาจากสถานะ แสดงดังภาพที ่9 

 

 
 

ภาพที ่9 หน้าจอค้นหาเอกสาร 
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 2) การประเมินผลประสิทธิภาพของการใช้งานระบบ  
 ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบระบบโดยน าไปใช้งานจริง ซึ่งผู้ใช้งานระบบคือเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 20 คน มีข้อมูลทั้งหมด 200 ฉบับ และทดสอบระบบทั้งหมดรวม 500 ครั้ง 
แสดงผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการใช้งานของในระบบ 
 

รายการ แสดงข้อมูล
ถูกต้อง 

แสดงข้อมูล
ผิดพลาด 

เวลาที่ระบบใช้ในการ
ประมวลผล/ครั้ง 

ความถูกต้อง
คิดเป็น % 

1) การจัดการสิทธิการเข้าถึงข้อมลู 98 ครั้ง 2 ครั้ง 0.5 วินาที 98% 
2) การรับเอกสาร 99 ครั้ง 1 ครั้ง 0.7 วินาที 99% 
3) การส่งเอกสาร 99 ครั้ง 1 ครั้ง 0.7 วินาที 99% 
4) การจัดเก็บเอกสาร 99 ครั้ง  1 ครั้ง 0.2 วินาที 99% 
5) การสืบค้นเอกสาร 98 ครั้ง 2 ครั้ง 0.9 วินาที 98% 
ผลการประเมินโดยเฉลี่ย 99 ครั้ง 2 ครั้ง 0.6 วินาที 98.6% 

 
 ผลแสดงความถูกต้องของการใช้งานระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษาส านักงานจัดหางานจังหวัด
แม่ฮ่องสอน จากการก าหนดสิทธิผู้ใช้ 100 ครั้ง การรับเอกสาร 100 ครั้ง การส่งเอกสาร 100 ครั้ง การจัดเก็บเอกสาร 100 ครั้ง 
การสืบค้นเอกสาร100 ครั้ง โดยระบบสามารถแสดงข้อมูลการก าหนดสิทธิได้ถูกต้อง 98 ครั้ง รับเอกสารได้ถูกต้อง 99 ครั้ง 
ส่งเอกสารได้ถูกต้อง 99 ครั้ง  การจัดเก็บเอกสารได้ถูกต้อง 99 ครั้ง การสืบค้นเอกสารได้ถูกต้อง 98 ครั้ง โดยผลการประเมิน
โดยเฉลี่ยคือแสดงข้อมูลถูกต้อง 99 ครั้ง แสดงข้อมูลผิดพลาด 2 ครั้ง เวลาที่ระบบใช้ในการประมวลผล/ครั้ง 0.6 วินาที 
ความถูกต้องคิดเป็น% ได้เท่ากับ 98.6% 
 
 3) ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมไว้ในรูปแบบของแบบสอบถาม ความพึงพอใจกลุ่มผู้ใช้งานระบบจ านวน 
20 คน จากส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยสามารถสรุปการวัดผลการประเมินได้ออกเป็น 3 ด้านประกอบด้วย 

 2.1) ด้านการช้งานระบบ 
 2.2) ด้านการออกแบบระบบ 
 2.3) ด้านคามปลอดภัยของระบบ 
  จากการประเมินความพึงพอใจระบบท้ัง 3 ด้าน ผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบของ
ผู้ใช้งานในแต่ละด้านดังตารางที ่2 
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ตารางที ่2 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบ 

 

ข้อ รายการ 𝛸 S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านการใช้งานระบบ 4.57 0.66 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบระบบ 4.33 0.86 มาก 
3. ด้านความปลอดภยัของระบบ 4.53 0.68 มากที่สุด 
 ผลการประเมินจากผู้ใช้งานระบบโดยรวม 4.50 0.72 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา ส านักงานจัดหางานจังหวัด
แม่ฮ่องสอน ทั้ง 3 ด้าน สามารถสรุปได้ว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ที่ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.72 
และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 
 จากผลการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบและผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา ส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน สรุปได้ว่าระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่พัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพและความพึงพอใจในการใช้งาน สามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานอยู่ในระดับท่ีพอใจมากท่ีสุด  
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด 
 จากการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: กรณีศึกษา ส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีปัญหาและอุปสรรค
ที่พบ คือ 
 1) คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานขัดข้องบ่อยครั้งเนื่องจากอุปกรณ์ส่วนมากยังล้าสมัย 
 2) ประสบปัญหาในการเชื่อมต่อกับเครือข่าย 
 3) ระบบไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครั้งและเป็นเวลานาน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการด าเนินงานระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษา ส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในครั้งนี้  
ได้ผลตามความต้องการของผู้ ใ ช้  ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ เจ้าหน้ าที่ส านักงานจัดหางาน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นอย่างมาก และยังเพิ่มประสิทธิภาพการรับส่งเอกสาร ค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว ผู้ใช้งานสามารถ
เรียนรู้และเข้าใจระบบได้ง่ายขึ้น กล่าวคือ มีการจ าแนกและจัดหมวดหมู่ เอกสารก่อนจัดเก็บในแฟ้มหรือตู้เอกสาร และส่วน
ส าหรับการค้นหาเอกสารในระบบใหม่นั้นจะมีวิธีการคล้ายๆกับระบบเดิม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชรินธร แก้งค า, 
2558), (จิรัชยา นครชัย, 2553) สามารถติดตามสถานะงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีซ้ าซ้อน 
ลดพื้นที่และสถานที่ในการจัดเก็บเอกสาร ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารและโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็วทันต่อเวลา ข้อมูลมี
ความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และเป็นการประหยัดทรัพยากรกระดาษ ข้อมูลที่เคยจัดเก็บอยู่ในรูปแบบแฟ้มเอกสาร หรือข้อมูล
บางรายการที่ไม่เคยมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบจะถูกน ามาเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ และจะถูกเก็บ
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ไว้ในที่เดียวกัน ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเอกสารชุดเดียวกันได้โดยไม่ต้องกังวลในเรื่องความแตกต่างกันของ
เอกสารหรือกังวลว่าเอกสารจะสูญหาย นอกจากนี้การที่เอกสารถูกควบคุมที่ศูนย์กลางเพียงที่เดียวท าให้ลดภาระการจัดการ
เอกสารในหน่วยงานลงได้ เนื่องจากข้อมูลอยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และถูกจัดเก็บไว้บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ท าให้สามารถ
เรียกใช้ข้อมูลต่างๆ ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ทันทีที่มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Chia Hung 
Kao, Shin Tzu Liu, 2013), (Davy Preuveneers and Other, 2016) และระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถ
รองรับเอกสารที่มีปริมาณเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ันยังมีระบบการรักษาความปลอดภัยควบคุมการใช้งานบนระบบโดยสามารถ
ก าหนดสิทธิ์การใช้งานให้กับแต่ละกลุ่มผู้ใช้งาน เช่น กลุ่มผู้ดูแลระบบ กลุ่มผู้บันทึกข้อมูล และกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป รวมถึงมีการ
ส ารองข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูลสามารถใช้งานได้ในกรณีที่ระบบล่ม หรือเสียหายอีกด้วย ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (Hussain, Khateeb M, 1973), (จิราพร อินตุ่น, 2559)  
 หลังจากทดลองใช้ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งผู้ใช้งานระบบคือเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอนแล้ว ได้ท าการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานระบบโดยการประเมินจากปริมาณ
ความถูกต้องของการแสดงผลข้อมูลที่ได้ท าการบันทึกไว้และได้ออกแบบส ารวจการใช้งานระบบจัดการเอกสาร การเก็บข้อมูล
แบบส ารวจ การสัมภาษณ์ผู้ใช้ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึง
พอใจต่อระบบการจัดการเอกสารอยู่ในระดับมากที่สุด (คะแนนเฉลี่ย 4.5 จาก 5) เนื่องจากระบบมีประสิทธิภาพสามารถ
ท างานได้ตรงตามความต้องการ การจัดเก็บ สืบค้น และติดตามข้อมูลเอกสารได้สะดวก รวดเร็ว มีการรายงานข้อมูลที่ถูกต้อง
ตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน กระบวนการท างานของระบบมีการท างานถูกต้องตามที่ได้ออกแบบระบบไว้ การออกแบบ
รายงานสามารถน าข้อมูลจากรายงานไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงานต่อได้ สามารถค้นหาข้อมูลได้ถูกต้อง ตรงตามที่
ต้องการสืบค้น การบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงานมีความถูกต้องเหมาะสม การควบคุมการใช้งานตามสิทธิ์ของผู้ใช้งานแต่ละ
ประเภทได้อย่างถูกต้องอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ในการจัดท าระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส:์ กรณีศึกษา ส านักงานจัดหางานจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในครั้งนี้ ทางผู้พัฒนา
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ จึงเสนอข้อแนะน าในการพัฒนาระบบเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในอนาคต ดังนี ้
 1) ควรพัฒนาระบบจัดการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ให้สามารถรองรับไฟล์ข้อมูลได้ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบเสยีง 
รูปแบบภาพวีดีโอ และอื่น ๆ 
 2) ควรพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถแจ้งเตือนเมื่อมีเอกสารส่งเข้ามาในระบบผ่านโทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต ได้ 
 3) ควรเพิ่มระบบส ารองข้อมูล ระบบในการเรียกคืนข้อมูล และอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้าในกรณีไฟฟ้าดับ หรือกรณี
ฉุกเฉิน 
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